Pripadova $tudia - Cajovria Setkani



Zaostrené na sucasny stav Cajovne

+ Sucasny stav

- 20 rokov na trhu so stalymi zakaznikmi q

- webova prezentacia @ g = JYSUU U
277
A=

- eshop s ¢astymi nakupmi o) o 000

- dobre situovana, hodnotena v Googli

- &aj najvy3se] kvality Webove Eshop Offline Eajoviia
- bez vodnych fajok s marockou atmosférou Stranky s reklamou

- existujuca analytika v Google nastrojoch



Myslite cajovia uz IT digitalizaciu
nepotrebuje?



Zaostrené na potreby majitela cajovne

+ Brainstorming s majitelom
- ¢o nové priniest stalym zakaznikom

- prepojenie offline ¢ajovne s technoldgiami a novodobymi moznostami 8 g g I:II:II:I @

- ako zaujat novych, potenciondlnych zakaznikov voc&i ostatnym &ajovniam r‘UT - Tuj

- ako sa odliSit na trhu, kde je velka konkurencia
- ako lepSie prezentovat svoje vyhody bez silenych marketingovych reklam Za'kaznici KonkurenCia
- ako motivovat viac kupovat online

- ako zaujmut technologicky aj poCas navstevy



Zaostrené na potreby zakaznikov Cajovne

+ Ciel'ova skupina + Podklady pre analyzu

- Clovek, ktory si rad vychutava ¢aj (Casto) - podnety od existujucich pouZivatelov

- hlada kludné prostredie bez dymu a cigariet - data z Google Analytics nad webom, eshopom

- chce sa stretavat s kamaratmi, klientami, rodinou - prieskum medzi ¢ajovymi fanusikmi na socialnych sietach
- hlada odpocinok - nase napady ako tretej strany

- rad experimentuje - prieskum konkurencie - ¢eska/zahrani¢na

- rad cestuje a spoznava nové veci - technologické novinky v ¢ajovniach

- chce prezentovat svoju pracu - predajné/ziskové potreby ¢ajovne



Vzdy je c¢o vylepsovat/prinasat na trh



Zaostrené na detailnu analyzu

+ Navrhovana funkcionalita + PRECO?

- personalizované nakupovanie - pohodlnejsi nakup vychadzajlci z historickych dat a preferencii

- moznost objednavky dopredu - odpada nutnost objednavky v Eajovni, ¢akanie na pripravu

- online/offline riadené degustacie - hlasovanie z domu/na mieste, spolocny zdielany zazZitok, histéria degustacie
- personalizovany marketing - Caje, ktoré by ma mohli zaujat podl'a mojich preferencii

- VITea Clenstvo - vyhody klubu, Specialna VIT pre stalych ¢lenov

- ostatné ¢ajovne/produkty vs. moja hlavna ¢ajovna - pocit vynimoc¢nosti hlavnej ¢ajovne, moznosti hladania

- rezervacie - zaistené miesto pred prichodom do €ajovne

- recepty, rady, bylinky - vela receptov v oblasti ¢ajov a byliniek nie je a pritom moZnosti tak vela

- udalosti, novinky, akcie, geo marketing - moznost vystavovat, info o zaujimavych vystavach spojené s navstevou



Nerobme aplikaciu, ktora kopiruje web,
ale ho rozsiruje



Zaostrené na dizajn a Ul/UX

HELLO SVETA,
LETS START BY CHOOSING MAIN TEA SHOP w

POPULAR TEA SHOPS

Cajovna Setkani
32
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Home My tearoom My profile More

Hello Sveta, ‘%

lets discover other tea shops %

Search for tea shops

POPULAR TEA SHOPS

Cajovna Setk:
*32 Voo

e
FAVOURITES TEA SHOPS >
52 NEWS >
(7} DEGUSTATIONS >
% ALLTEASHOPS >
& @ 'Q‘ ese
Home My tearoom My profile More

THEA
FIND BEST TEA SHOP IN YOUR CITY

Find the best place for your tea moments. Find the best
place for your tea moments.

GETTING STARTED

Cajoviia Setkdni uz méa svoje
definované existujuce farby,
ktorymi sU hneda a zlta.

V ramci dizajnovania su
vyhotovené viaceré verzie dizajnu
- flat Styl, material design,
ilustraény Styl, ako aj r6zne
pisma.

Faza dizajnu je klu€ova, preto jej
treba venovat najviac ¢asu.

Rovnako je potrebné mysliet na
dobré UI/UX, aby pouzivatel
nemusel rozmyslat a priechod
aplikaciou bol rychly a
jednoduchy.



Aplikacia musi mat pribeh



Pribeh "nudného” vyhladavania

Prikladom je napriklad
vyhladavanie. Pre mnohych iba
dodatocna funkcionalita, no pre
nas dblezity prvok, ktory pombze
uzivatelom a aj majitelom ¢ajovni.

Pozreli sme sa na to, ako by sme
chceli my hladat ¢ajovne, prebrali
sme s uzivatelmi a zistili, ze ani
cez Google sa podobného
vyhladavania nedocieli.

Nasledne sme vydefinovali
“custom” polozky do existujuceho
filtra, ktoré vysledky obohatia a
prinesu pridanu hodnotu.

Podla typu a
podtypu Caja

Podla dostupnosti
vodnych fajok

Podla dostupnosti
masaly

Podla dostupnosti
Uplného sukromia

Podla dodatoéného
obcerstvenia a kuchyne

Podla kultury a
atmosféry ¢ajovne

Podla obsadenosti v Case
planovaného prichodu

Podla odbornosti a moznosti
poradit zo strany personalu



Zaostrené na optimalne technické rieSenie
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Majitel Cajovne



Zaostrené na data, strojové ucenie a automatizaciu

+ Datoveé spracovanie + Machine learning, automatizacia

- analyza dopytu a ponuky - personalizované navrhovanie produktov
- analyza a koordinovanie skladovych zasob - vykyvy a anomalie

- navrhovanie noviniek - analyza obsadenosti Cajovne v Case

- prijmy/néklady - priprava Cajov pre degustacie

- sezdénna analyza - automatizacia skladu a uctovnictva

- geo analyza - automatizéacia komunikéacie so zakaznikmi



Zhodnotenie prinosov



Prinosy pre majitela ¢ajovne a zakaznikov

+ Prinosy pre majitela ¢ajovne

- prehlad o produktoch a ich dopyte

lepsSia koordinacia skladu

vys$sia navstevnost Cajovne

vyplnenie prazdnych miest

viac ¢asu na ostatné ¢innosti

vracajuci sa zakaznici

novi zakaznici na zaklade referencie

menej “vyhodenych” produktov

+ Prinosy pre zakaznikov ¢ajovne

- lepsi zazitok z &aju a atmosféry Cajovne

- nakupovanie vyhodnejsich produktov v zlave

- moznosti vacsieho vyberu

- degustacny zazitok online/offline

- mensia miera “sklamania” po navsteve Cajovne prvy krat
- komunikacia s ¢ajoviiou

- offline moznosti aplikacie

- moznost skusit nové/podobné produkty



